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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาโครงสร้างตลาดของร้านคา้วสัดุก่อสร้าง และกล
ยทุธ์การแข่งขนั (2) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือวสัดุก่อสร้างในร้านคา้ปลีก (3) เพื่อ
ศึกษากลยุทธ์ท่ีใช้ในการปรับตวัของร้านค้าปลีกวสัดุก่อสร้างแบบดั้ งเดิม กรอบแนวคิด ตวัแปรตน้ (1) 
ขอ้มูลลกัษณะของผูบ้ริโภค 1. เพศ 2. อายุ 3. สถานภาพ 4. อาชีพ 5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (2) พฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้าง เช่น 1. ร้านคา้ท่ีเคยใช้บริการ 2. วสัดุประสงค ์3. เหตุผลการซ้ือ 4. สินคา้ท่ีเลือกซ้ือ   
5. ความถ่ีในการซ้ือ 6. วิธีการช าระเงิน (3) ทศันคติของผูบ้ริโภค 1. ดา้นผลิตภณัฑ์และการบริการ2. ดา้น
ราคา 3. ดา้นสถานท่ี 4. ดา้นการส่งเสริมการขาย  สมมติฐาน (1) ประชากรในพื้นท่ีจงัหวดักาญจนบุรีท่ีมี
ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อร้านคา้วสัดุก่อสร้างท่ี
แตกต่างกนั (2) ประชากรในเขตพื้นท่ีจงัหวดักาญจนบุรี มีความพึงพอใจต่อร้านคา้วสัดุก่อสร้างสมยัใหม่ 
และแบบดั้งเดิมท่ีแตกต่างกนั เป็นการวิจยัแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มตวัอยา่ง คือ ร้านคา้
วสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม และร้านคา้วสัดุก่อสร้างสมยัใหม่ ภายในจงัหวดักาญจนบุรี ซ่ึงมีอ าเภอทั้งหมด 13 
อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองกาญจนบุรี อ าเภอทองผาภูมิ อ าเภอท่าม่วง  อ าเภอท่ามะกา อ าเภอไทรโยค อ าเภอ
บ่อพลอย อ าเภอพนมทวน อ าเภอเลาขวญั อ าเภอศรีสวสัด์ิ อ าเภอสังขละบุรี อ าเภอด่านมะขามเต้ีย อ าเภอ
หนองปรือ และอ าเภอห้วยกระเจา มีร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างทั้งท่ีจดทะเบียนในรูปแบบห้างหุ้นส่วน และ
บริษทัจ ากดั การเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามและใชว้ธีิวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการใช้
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก สถิติท่ีใช้สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean: X̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple 
Regression Analysis) 
 ผลการวิจยั พบวา่ (1) ร้านคา้วสัดุก่อสร้างแบบสมยัใหม่ไดเ้ปรียบในดา้นเงินทุน ระบบการบริหาร
จดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ความหลากหลายของสินคา้ การท าการตลาดส่งเสริมการขาย ท่ีสามารถท าได้
มากกว่าร้านคา้วสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม (2) ร้านคา้วสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมมีจุดแข็งในดา้นท าเลท่ีตั้ง ซ่ึง
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ส่วนใหญ่ร้านจะตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน ผูค้นในพื้นท่ีและพื้นท่ีใกลเ้คียงสามารถเขา้ถึงได ้ท าใหส้ะดวกต่อการ
เดินทาง ไดเ้ปรียบดา้นท าเลท่ีตั้ง ท าให้ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมมีฐานลูกคา้ประจ า และเกิดการบอกต่อของ
ลูกคา้ประจ าในการขยายฐานลูกคา้ออกไปในพื้นท่ีใกลเ้คียง (3) ร้านคา้แบบดั้งเดิมเป็นร้านท่ีมีขนาดเล็ก มี
ขอ้จ ากดัดา้นเงินลงทุน จึงไม่มีการท าการตลาดส่งเสริมการขาย ถา้เป็นร้านท่ีรุ่นพ่อแม่ดูแลอยูจ่ะขาดการใช้
เทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการท าการตลาด ซ่ึงเป็นขอ้เสียเปรียบเน่ืองจากในปัจจุบนัการใชเ้ทคโนโลยีเป็นอีก
ช่องทางหน่ึงในการเข้าถึงลูกคา้ (4) ร้านคา้วสัดุก่อสร้างสมยัใหม่ได้เปรียบเร่ืองท าเลท่ีตั้ งติดถนนใหญ่
เดินทางสะดวกไม่แออดั เช่น โฮมโปร บุญถาวร ไทวสัดุ และเมกาโฮม เป็นตน้ ท าใหเ้ขา้ถึงได ้
 ดงันั้นร้านคา้แบบสมยัใหม่มีการบริหารจดัการท่ีดีกว่าร้านคา้แบบดั้งเดิม สร้างความน่าเช่ือถือได้
มากกวา่ร้านคา้แบบดั้งเดิม ท าให้ผูซ้ื้อไดรั้บความสะดวกสะบายมากกวา่ นอกจากน้ีถา้พิจารณารายละเอียด
ของผูซ้ื้อในระดบัช่วงรายได ้กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้าง จะพบว่าช่วงรายไดท่ี้
แตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อร้านคา้แบบสมยัใหม่และร้านคา้แบบดั้งเดิมท่ีแตกต่างกนั อาจกล่าวไดว้า่ คน
ท่ีมีรายไดสู้งอาจจะมีความคาดหวงัท่ีสูง ดงันั้นร้านคา้แบบสมยัใหม่อาจจะตอบสนองความตอ้งการของคน
กลุ่มน้ีไดม้ากกวา่ ส่วนกลุ่มคนท่ีมีรายไดน้อ้ยถึงปานกลาง อาจจะไดรั้บความสะดวกจากร้านคา้แบบดั้งเดิม
มากกวา่ โดยร้านคา้แบบสมยัใหม่และร้านคา้แบบดั้งเดิมตอ้งมีการปรับกลยทุธ์ให้สอดคลอ้งกบัลูกคา้แต่ละ
ช่วงรายได ้เพื่อใหเ้กิดความพึ่งพอใจซ้ือท่ีมากข้ึน 
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